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от 28 августа 2017 г. № 130
Об утверждении нормативных значений показателей качества, характеризующих оказание муниципальной работы для муниципального бюджетного учреждения культуры «Дом Культуры «Строитель» муниципального образования поселок Ханымей и их весовых долей на 2017 год
	№ п/п
	Наименование показателя качества
	Ед.изм.
	Методика расчета
	Нормативное значение показателя качества
	Источник информации о нормативном значении показателя качества
	Периодичность измерений
	Весовая доля значимости показателя качества

	1. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельности народного творчества

	1.1.
	Доля участия творческих коллективов в конкурсах, фестивалях, смотрах и иных мероприятиях различного уровня


	% 
	Отношение количества творческих коллективов, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах и иных мероприятиях различного уровня к общему количеству творческих коллективов, осуществляющих свою деятельность на бесплатной основе
	100
	Дипломы, грамоты участников, отчеты учреждения по творческой работе
	квартальный
	40%

	1.2.
	Доля  творческих коллективов, занявших призовые места в конкурсах, фестивалях, смотрах и иных мероприятиях различного уровня
	%


	Отношение количества творческих коллективов, ставших победителями и призерами конкурсов, фестивалей, смотров и иных мероприятиях различного уровня к общему количеству творческих коллективов, осуществляющих свою деятельность на бесплатной основе
	27


	Дипломы, грамоты участников, отчеты учреждения по творческой работе
	квартальный
	40%

	1.3.
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством выполняемой работы


	%


	Отношение фактического числа потребителей, удовлетворяющих качеством выполняемой работы к общему числу опрошенных потребителей


	75


	Приказ МБУК ДК «Строитель» МО п.Ханымей» об итогах опроса (анкетирования)


	квартальный
	20%

	2. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий

	2.1. 
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством выполняемой работы


	%


	Отношение фактического числа потребителей, удовлетворенных качеством выполняемой работы к общему числу опрошенных потребителей


	75


	Приказ МБУК ДК «Строитель» МО п.Ханымей» об итогах опроса (анкетирования)


	квартальный
	100%


