	ПАМЯТКА № 12
для потребителей и предпринимателей

Т А К С И



	Вопрос 1:

 У таксиста не оказалось сдачи, он повёз меня до ближайшего магазина. При этом сам из машины не вышел, но попросил оставить сумку, пока я буду разменивать деньги. Прав ли он?



	Ответ 1: Водитель (таксист) не прав, у него всегда должна быть разменная монета, если вдруг её не оказалось, тогда предложите ему самому сходить в магазин и разменять купюры, ну, а оставлять ещё свою сумку «в залог», это требование таксиста вообще не правомерно, исполнять его не надо. Если такие случаи имеются, рекомендуем позвонить диспетчеру и донести информацию до руководства службы такси, можно обратиться с жалобой в налоговые органы, в департамент по транспорту, в Управление Роспотребнадзора по ЯНАО, ведь таксист может просто лишиться разрешения на перевозку пассажиров легковым транспортом (такси), если, конечно, он его получил.

Ну и самый важный совет: больше не обращаться в данную службу «такси», их в настоящее время достаточно, есть право выбора.



	Примечание: При создании данной памятки были использованы материалы сайта Роспотребнадзора ЯНАО


