	ПАМЯТКА № 15
для потребителей и предпринимателей

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РЕСТОРАНОВ, КАФЕ, СТОЛОВЫХ


	Вопрос 1: 
Во многих ресторанах в меню отсутствуют наименования ингредиентов, которые входят в состав блюд. Правильно ли это?



	Ответ 1: 
                       Нет, не правильно, это нарушение Правил предоставления услуг общественного питания», утвержденных постановлением Правительства № 1036. В соответствии с данными Правилами исполнитель обязан в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, в т.ч. фирменное наименование (наименование) предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов.

                       Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании таких услуг.

                      Потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомления с меню, прейскурантами и условиями обслуживания как в зале, так и вне зала обслуживания.

                       Информация об исполнителе и оказываемых им услугах доводится до сведения потребителей в месте предоставления услуг на русском языке, а дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

                       Потребитель вправе получить дополнительную информацию об основных потребительских свойствах и качестве предлагаемой продукции общественного питания, а также об условиях приготовления блюд, если эти сведения не являются коммерческой тайной.



	Вопрос 2: 

                  В ресторане  попросили принести официанта 2 бокала вина по 150 граммов, официант отказал, сказав, что вино нужно брать только полную бутылку, потому что остаток вина дорогостоящего им дальше некуда девать. Правильно ли это?



	Ответ 2:

                     Нет, не правильно, это нарушение правил торговли.

                     В организациях общественного питания в прейскурантах на алкогольную продукцию указываются наименование алкогольной продукции, объём алкогольной продукции в потребительской таре, цена за весь объём алкогольной продукции в потребительской таре, а также за 0,1 л или 0,05 л.

                    По требованию покупателя ему должна предоставляться полная и достоверная информация о приобретаемой в организации общественного питания алкогольной продукции.

                     Вы вправе обратиться с письменным заявлением любым доступным способом (по электронной почте, факсом, почтой) в Управление РПН по ЯНАО (г. Салехард, ул. Титова, д. 10, факс 31026, 30889) по таким фактам, будет проведена внеплановая проверка и приняты меры к нарушителям законодательства.



	Вопрос 3:

                     Заказали с подругой в кафе салат с говяжьим языком. Попробовали- горчит и кислит. Официант долго доказывал, что салат свежий, только что приготовленный, но, в конце концов, унёс его на кухню и согласился вычеркнуть стоимость из счёта. Должны ли были работники кафе предложить нам другое блюдо взамен и что делать, если ситуация повторится?



	Ответ 3: 

                      В случае продажи продукции ненадлежащего качества в предприятиях общественного питания в первую очередь рекомендуем потребителям обратиться по «горячим следам» в Управление РПН по ЯНАО (г. Салехард, ул. Титова, д. 10, факс 31026, можно по электронной почте) с письменным заявлением, т.к. по устным обращениям мы не вправе провести внеплановую выездную проверку. По письменному обращению будет проведена внеплановая выездная проверка на предмет соблюдения норм санитарного и потребительского законодательства.

                      Работники кафе обязаны в случае предъявления претензий по качеству того или иного блюда незамедлительно отреагировать, по желанию потребителя либо заменить блюдо, либо вернуть стоимость. Потребителям советуем в таких подобных случаях приглашать в обеденный зал либо старшего повара, либо заведующую, о фактах подачи продукции собственного приготовления ненадлежащего качества в обязательном порядке написать жалобу в книгу отзывов и предложений, таким образом довести эту информацию до предпринимателя либо руководства предприятия общественного питания

	Примечание: При создании данной памятки были использованы материалы сайта Роспотребнадзора ЯНАО


